
Asistencia para víctimas  
de violencia doméstica

Nadie merece ser maltratado. La violencia familiar no tiene  
límites e incluye todo tipo de violencia y abuso de niños, 
adolescentes y ancianos. Si usted o alguien que usted conoce 
están siendo maltratados, llame a cualquiera de los números 
telefónicos listados en esta tarjeta. Recuerde, usted no está sola.

COMO PROTEGERSE A SÍ MISMA/O

• Hable con alguien de confianza, con un familiar, amigo,  
 vecino, líder religioso o doctor-ellos pueden ser un buen  
 recurso de apoyo y ayuda.

• Póngase en contacto con los recursos comunitarios para  
 solicitar ayuda. Estos recursos pueden asistirle si necesita  
 un lugar donde quedarse o si necesita protección legal de  
 la persona que le está maltratando a usted o a otros  
 miembros de su familia.

• Si usted se encuentra en una situación de emergencia  
 o  peligro inmediato, llame al 911. La policía local puede  
 ayudarle  a usted y a su familia para que estén fuera de peligro.

• Si usted es un adulto, prepare un plan de seguridad en caso de 
 que decida abandonar una relación abusiva. Guarde en algún  
 lugar seguro dinero en efectivo, documentos importantes  
 como certificados de nacimientos, tarjetas de seguro social,  
 etc. un juego de llaves, un cambio de ropa a los cuales tenga  
 acceso fácil en caso de una situación crítica.  
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COMO AYUDAR A OTROS 
Si usted ve que alguien está siendo maltratado o es  
testigo de un niño, adolescente o anciano en peligro  
inmediato, llame al 911 o a la policía local inmediatamente.

Para ayudar a un adulto que está en una relación abusiva: 
• Planee lo que le quiere decir, determine un lugar y tiempo  
 propicio.

• Haga preguntas como ¿Cómo puedo ayudarle?  Escuche sin  
 juzgar.

• No moralice ni critique.  Dele a la víctima suficiente tiempo  
 para responder.

• Deje que la víctima sepa que usted cree que el abuso verbal,  
 emocional o físico en una relación nunca es aceptable.

• Provea a la persona con información sobre recursos locales  
 que puedan serle útiles.

Para ayudar a un adolescente en una relación abusiva de 
novios:  
• Comparta sus preocupaciones con uno de los padres o un  
 adulto de confianza.

Para ayudar a un niño o adolescente que está siendo 
maltratado.
• Reporte sus sospechas de abuso de menores al Franklin  
 County Children Services.  Las llamadas son confidenciales.

Para ayudar a un anciano que está siendo maltratado:
• Reporte a Adult Protective Services sus sospechas de abuso  
 o negligencia de un anciano. Las llamadas con confidenciales.

Para ayudar a una persona agresora:
• Refiera a la persona a uno de los programas enlistados en  
 esta tarjeta. 

www.FamilySafetyandHealing.org 
614-722-8200

as of 9/4/18
W42251
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